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INTRODUCCION

En el afo 2001 se constituye la Sociedad Murciana de Farmacia Hospitalaria que viene a
aglutinar en un solo érgano a aquellos farmacéuticos de hospital que trabajan en las estructuras
sanitarias de Regidon de Murcia. Es importante que se sienten las bases sobre cdbmo debe ser la
actuacién en los ambitos definidos por nosotros como fundamentales: atencién al socio y el
compromiso permanente con la mejora del ejercicio profesional desarrollada a través de
nuestros socios en las estructuras sanitarias de la Regidn, principalmente los servicios de
farmacia.

REFLEXION PLAN ESTRATEGICO SOMUFARH 2015 -2018
Fueron momentos de plantearnos avanzar hacia una gestion mas horizontal, vimos que
una oportunidad para lograrlo podria ser poner el foco en el modelo EFQM como modelo de
gestion de nuestra Organizacién y pasar por un proceso de autoevaluacion y revisién interna.
Pensdbamos que la solicitud de una acreditacién, en este caso “El compromiso con la excelencia”
podria servir de motivacion.

Dentro del Plan de mejora requerido, nuestra primera Acciéon de Mejora fue el disefio e
implantacién de un Plan estratégico que ordenara todo el giro que creiamos necesitaba
SOMUFARH.

Con una apuesta clara por:

1. Potenciar la visibilidad del farmacéutico de hospital como agente de salud en todos
los aspectos relacionados con el medicamento tanto en el entorno profesional y social.

2. La motivacion e implicacién de los asociados con la creacidn de grupos de trabajo y
un potente y atractivo plan de formacién y sensacién de sentirse defendidos por su
sociedad profesional a nivel juridico en cuestiones relacionadas con la profesién.

3. La Comunicacidn, Coordinacién y Colaboracidn.

El plan estratégico fue realista, con objetivos y propuestas realizables y que supuso un
cambio importante que nos hizo tomar una direccién que nos ha traido donde estamos en la
actualidad:

v" Una sociedad con una apuesta clara por un modelo de gestion de la calidad, con una
acreditaciéon EFQM “Compromiso con la Excelencia” (200+).

v" Sociedad con una imagen renovada: nuevo logo, con una comunicacién mejorada: una
web actualizada, redes sociales.

v" Una sociedad implicada por la situacién laboral de sus asociados, participando en abrir
nuevos ambitos de trabajo y en contenciosos que pueden perjudicar a la profesion
cuando ha sido necesario.

v" La existencia de un Plan de formacién con abundante y variada oferta de actividades
formativas, a lo largo de todo el afio y construido a partir de las sugerencias de los
asociados.

v" Se han creado diferentes grupos de trabajo con implicacién y participacién de asociados
de todos los hospitales de nuestro entorno regional. Grupo de indicadores, Grupo de
medicamentos peligrosos, grupo de pacientes externos, grupo de antidotos.



PRESENTE Y FUTURO SOMUFARH

En 2019 inicia su andadura una nueva junta directiva, es momento de, teniendo como
partida el trabajo realizado por las juntas anteriores, analizar e implantar las lineas estratégicas
de la asociacion desde este momento, siempre en colaboracién con los asociados. Asi, tras varias
reuniones de trabajo y elaboracién de distintos documentos se realiza el Plan estratégico de
Somufarh que regird los proximos afios.

Participan en la elaboracidn de este plan estratégico la junta directiva actual (2019-2023).

Presidente: Alberto Espuny Miré
Vicepresidente: Inmaculada Gema Pérez Pérez
Secretario: Miguel Almanchel Rivadeneyra
Tesorera: Ana Aranda Garcia
Vocales:
Francisco de Asis Lopez Guerrero
Consuelo Garcia Motos
Juan José Fernandez Avila
Celia Maria Gonzalez Ponce
Almudena Mancebo Gonzalez
Vocal de residentes: José Angel Cano Molina



PROPOSITO MISION VISION Y VALORES SOMUFARH

PROPOSITO - Razén de existir de la organizacion

Nuestro propdsito es defender la profesion de los especialistas en Farmacia Hospitalaria
de la Regidn de Murcia, ser un elemento integrador para su desarrollo profesional y motor de
su visibilidad en la sociedad, teniendo como objetivo ultimo una atencidon farmacéutica
excelente para todos los pacientes de la Region de Murcia.

MISION — Qué hace la organizacion para conseguir el propésito

Representar a los asociados institucionalmente. Desarrollar las habilidades y
capacidades de los asociados orientadas a la asistencia farmacoterapéutica integral de los
pacientes. Gestionar el conocimiento tanto en los aspectos técnicos, éticos como cientificos,
para desarrollar las funciones del farmacéutico de hospital en la atencién personalizada al
paciente y en la gestién de la calidad de los procesos, productos y servicios. Colaborar
activamente con otros profesionales sanitarios y la Administracién Sanitaria Regional. Contribuir
a la sostenibilidad del sistema sanitario regional y ser responsables social y
medioambientalmente.

VISION — Cémo queremos ser vistos e identificados

SOMUFARH quiere ser un referente en la Regién de Murcia y en el sector sanitario por
impulsar la excelencia de la Atencién Farmacéutica y por su contribucién a la gestién e
innovacién de las organizaciones en las que trabajan sus asociados.

VALORES

Honestidad y transparencia: intentamos ser razonables, transparentes y justos en cada
actividad que realizamos, buscando la claridad en nuestro trabajo, manteniendo el compromiso
de despejar cualquier duda o ambigliedad que pueda vislumbrarse en nuestra tarea.

Trabajo en equipo: multiplicamos nuestros esfuerzos con la colaboraciéon de todos y cada
uno de los miembros con comunicacién y consenso.

Afan de superacion y busqueda de la excelencia como linea estratégica de trabajo a través
de nuestros conocimientos profesionales y tecnoldgicos, seriedad, fiabilidad y credibilidad.

Responsabilidad y solidaridad: compromiso con los pacientes, administracién, otros
colectivos profesionales, la sociedad y el medioambiente.

Ser buenos profesionales “sanitarios”: compromiso y dedicacién con el uso racional del
medicamento, vocacion de servicio, respeto, sensibilidad y discrecién.

Apuesta por la innovacion. Buscamos ser imaginativos, introduciendo novedades que
beneficien a nuestros pacientes, al sistema sanitario y la sociedad.



ANALISIS EXTERNO.

El ecosistema.

Legislacion
[Regulacion

Calentamiento
global

Incertidumbre
geopolitica

Grupos de interés

Persona, grupo u organizacién que tiene un interés directo o indirecto en la organizacién porque
puede afectar a la organizacidn o ser afectado por ella.

PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES 2021

SOMUFARH

. SOCIEDAD MURCIANA DE FARMACIA HOSPITALARIA INTERES PARA SOMUFARH PODER DE INFLUENCIA QUE TIENE
POSICION TOTAL

1|ASOCIADOS 10
2|PACIENTES 10
3|SERVICIO MURCIANO DE SALUD 10
4|SOCIEDAD DE LA REGION DE MURCIA
5|PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE FARMACIA
3

7]

8

9

SEFH

8

8

9

UNIVERSIDAD DE MURCIA 9
COLEGIO DE FARMACEUTICOS 6
LABORATQRIOS FARMACEUTICOS. 7
7

7

5

5

5

-
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OTROS SERVICIOS HOSPITALARIOS

MEDIOS DE COMUNICACION

12|0TROS COLEGIOS PROFESIONALES

13|OTRAS SOCIEDADES CIENTIFICAS

14|OTRAS UNIVERSIDADES ¥ CENTROS DE FORMACION
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Poder del Gl para influenciar en la Organizacion



ANALISIS INTERNO

Evaluacion con modelo EFQM 2020

Oportunidades detectadas.

: Revisar y actualizar el cuadro de mandos
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DAFO 2021

: Plan estratégico necesita actualizarse y adaptarse
: Medicidn sistematica de percepciéon de todos los grupos de interés

: Potenciar la visibilidad y promocién de SOMUFARH

: Potenciar la colaboracidn con otras Sociedades y entidades

: Mejorar las lineas de Innovacion e Investigacion

: Revisar estructura y recursos de SOMUFARH para alcanzar objetivos

: Mejorar la comunicacion interna entre socios

: Avanzar en el seguimiento del Desarrollo de los Grupos de Trabajo establecidos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Relacion e integracién con proyectos e
iniciativas con SMS

Grupos de trabajo para el desarrollo de
proyectos e iniciativas

Apuesta y promocidn por la Formacion

continuada de socios

Sostenibilidad de SOMUFARH

Medicién sistematica de percepcidn de todos
los grupos de interés

Visibilidad y promocién de SOMUFARH escasa

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Limitada colaboracidn con otras Sociedades y
entidades

Necesario potenciar las lineas de Innovacién e
Investigacion

Escasa estructura de Recursos

Comunicacidn interna entre socios mejorable

Liderazgo en calidad y Excelencia como
Sociedad

Crecimiento del n? de socios en los ultimos
afnos

Mapa de procesos y procedimientos asociados

Cuadro de mandos establecido con amplio
alcance




OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Incrementar la ‘Mejorar la calidad
de la Atencién
Farmaceutica

Defensa de la
Profesion

Desarrollar la
formacion

Coordinacidn con Mejorar la Mejorar el
otras Sociedades comunicacion impacto sobre el
Cientificas con los socios onal de los 5|

Grupos de
interés

Desarrollo Desarrollo de los
Procesos del cuadro Grupos de
de mandos Trabajo

Estrategia
Promover la Sostenibilidad /
Responsabilidad
Social

investigacion




