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SOMUFARH tiene la misién de defender la profesidn de los farmacéuticos especialistas en Farmacia Hospitalaria de la
Region de Murcia, ademas de ser un elemento integrador y potenciador de los mismos a través de la gestion del
conocimiento y desarrollo permanente de habilidades y capacidades orientadas a la asistencia farmacoterapéutica
integral de los pacientes y de la colaboracion activa con otros profesionales sanitarios y la Administracion sanitaria

regional.

El proceso de atencidon farmacoterapéutica tiene como mision el uso racional del medicamento, promoviendo la
maxima eficiencia en el uso de farmacos, contribuyendo a la seleccion individualizada de la terapia farmacoterapéutica
para cada paciente y detectando posibles problemas derivados de la medicacién. La informacion al paciente, de manera

clara y concisa. Por ultimo una gestion optima del Servicio de Farmacia.

2. VISION

SOMUFARH quiere convertirse en una asociacion que impulse la calidad de la Atencién Farmacéutica con estrategias
y medidas que fomenten la excelencia de los profesionales y de la Organizacion Sanitaria tanto en los aspectos técnicos
como cientificos, para desarrollar las funciones del farmacéutico de Hospital en la atencién personalizada al paciente, la

gestidn de la calidad y la innovacion, con el propdsito de contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario regional.

El proceso de atencion farmacoterapéutica pretende conseguir: A) Una farmacoterapia eficiente (maxima eficacia,
minimo coste), individualizada, y sin problemas asociados a la medicacién, B) Un paciente formado e informado, de
manera que se alcance un modelo de paciente 2.0, que se trata de un paciente experto y activo en su tratamiento y C) Un
servicio de farmacia organizado, que cumple sus funciones de manera rapida y sin errores, facilitando el trabajo de los

servicios y profesionales sanitarios que dependen de el.

3. VALORES

v La excelencia como linea estratégica de trabajo a través de nuestros conocimientos profesionales y tecnoldgicos,
Seriedad, fiabilidad y credibilidad.

v' Trabajo en equipo: multiplicamos nuestros esfuerzos con la colaboracién de todos y cada uno de los miembros
con Comunicacion y Consenso.

v" Honestidad y transparencia: intentamos ser razonables, transparentes y justos en cada actividad que realizamos,
buscando la claridad en nuestro trabajo, manteniendo el compromiso de despejar cualquier duda o ambigtiedad
que pueda vislumbrarse en nuestra tarea.

v/ Responsables (comprometidos con el uso racional del medicamento y con el medioambiente).
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v Ser buenos profesionales “sanitarios” (Vocacion de servicio, compromiso y dedicacidn, Respeto, sensibilidad,

discrecion).

v" Solidarios.

v Apuesta por la innovacién. buscamos ser imaginativos, introduciendo novedades que incentiven a nuestros

clientes (socios, pacientes, otros colectivos profesionales, Administracion).

v" Afan de superacion

4. DESTINATARIOS Y EXPECTATIVAS

Destinatarios

Expectativas

Accesibilidad

Comunicacion

Cortesia

Competencia

Identificacion clara
del farmacéutico y
facil acceso.

Paciente

Informacién
completa, clara,
comprensibley a

tiempo

Amabilidad en el
tratoy
consideracion

Buena asistencia a nivel
farmacoterapeutico.

Formacion e informacién

Transparencia y
comunicacion
adecuada

Profesionales
sanitarios

Informacion
completa, clara,
comprensible en el
minimo tiempo
posible

Amabilidad en el
tratoy
consideracion

Colaboracién en las decisiones
farmacoterapéuticas y gestion de
los recursos farmacoterapéuticos.

5. OBIJETIVOS DEL PROCESO

Destinatarios

Objetivo

Paciente

Paciente (y familiar) suficientemente informado y bien atendido

Profesionales
sanitarios

Profesionales informados y con la certeza de que cuentan con nuestra colaboracion
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6. LIMITES

Definicion del . . — .
Proceso de asistencia farmacoterapéutica a pacientes de SOMUFARH
proceso
Paciente (y familiar) que demanda informacién
Limite de entrada Paciente que requiere asistencia farmacoterapéutica
Profesionales sanitarios que demandan colaboracion
Paciente (y familiar) experto (informado y formado)
Limite de salida Paciente satisfecho con su atencidon
Profesional sanitario satisfecho con nuestra colaboracion

7. DONDE, QUE, QUIEN?

Donde Quien Que

Gestion y validacion de la prescripcion

Farmacéuticos de Hospital de la Dispensacién de medicamentos.

Servicios de Farmacia Region de Murcia socios de la
SOMUFARH Administracion de medicamentos

Seguimiento y control

Asesoria farmacoterapéutica
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A. Representacion grafica. Nivel 1.

8. REPRESENTACION GRAFICA

GUIAS
Protocolos y vias clinicas

Normativas y marco legal.

expertos, etc.)
Plan de Gestidn/Objetivos

Politicas de calidad

!

ENTRADAS

Paciente (y familiar) con q .
demanda de informacién AS|StenC|a
Paciente que requiere . Farmacotera peutica
asistencia
farmacoterapéutica T
Otros profesionales RECURSOS
sanitarios con demanda —
de colaboracion Archivo

Gestion de adquisiciones

Limpieza/Gestion de
residuos

Recursos humanos
Admisidn
Suministro
Informatica
Laboratorio

Mantenimiento

Formacién continuada (experiencia clinica, MBE, recomendaciones de

SALIDAS

Paciente (y familiar)
experto (informado y
formado)

Paciente satisfecho y
atendido
farmacoterpauticamente

Profesional sanitario
satisfecho con nuestra
colaboracién

Nivel 1
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B. Representacion gréfica. Mapa Asistencia Farmacoterapéutica. Nivel 1

Carzos y comgeesaz o
Exparancs Bbord Peaciens y comuntas Cartrats de geten tan de caldad WS
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9. REPRESENTACION GRAFICA. MAPA ASISTENCIA FARMACOTERAPEUTICA. NIVEL 2

Profesionales sanitarios con demanda de colaboracion

| | |

Prescripcion Dispensacion Administracion Seguimiento Asesoria

farmacoterapéutica
REVISION HISTORIA e . TT—
= " CORRECTA

ADMINIS

10. PROCEDIMIENTO

Ver documento: Procedimiento de Asistencia Farmacoterapéutica.doc
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11. DIAGRAMA DE FLUJO

A. Diagrama de flujo de Prescripcion
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B. Diagrama de flujo de Dispensacion
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C. Diagrama de flujo de Administracién
Administracién”™"™° D::g&:f VN M,,mé’m
ENFERMER@
FARMACELTICO
MEDICO

PUNTO DE ADMINISTRACION
ENPLANTA

Administfacion

AMBITO
AMBUATORIO

ENFERMERD
FARMACEUTICO
MEDICO

aciense tamilizricuigagor
Compronar 1oneiiad o2l tratamiento
Realtzar agministrackon a0ecuaca
Segulr recomendaciones  proporcionadss (verdal
10 escria)
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D. Diagrama de flujo de Asesoria Farmacoterapéutica
Asesoria )
f PROFESIONAL SANITARIO (médico, enfermero/a, etc) FARMACEUTICO ESPECIALISTA
Farmaco- PACIENTE, FAMILIAR O CUIDADOR

terapéutica

DEMANDA DE HFORMACION
pRESCRlpC'ON FARMACOTERAPEUTICA

(Médico) < @

Informacion proactiva

VAUDAGON (incidencias en la vaidacion
FARMACEUT'CA . Promocion del uso radonal del
(Médico) " medicamento
DISPENSACION DEMANDA DE INFORMADON

FARMACOTERAPEUTICA st

Compcta ademintstrx

(Paciente, familiar o cuidador)

=
>

DEMANDA DE INFORM ACION

ADMINISTRACION FARMACOTERAPEUTICA Arcy sy
(personal de enfermeria ‘_® = .,
Paciente familiar o cuidador)

..
DEMANDA DE INSORM ACION o8
EARMACOTERAPEUTICA

SEGUIMIENTO :
personal de enfermeria

Paciente familiar o cusdador)
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12. INDICADORES

AF-1 Intervenciones Farmacéuticas AR-1
AF-2 N2de unidades dispensadas a pacientes ingresados AR-2
AF-3 Tasade error en la dispensaciéon de dosis unitaria (unidades, lineas) AR-3
AF-4 N2de unidades dispensadas a pacientes ingresados por paciente AR-4
AF-5 Numero de preparaciones estériles AR-5
AF-6 Numero de preparaciones NO estériles AR-6
AF-7 Consultas farmaceuticas atendidas (/afio y consultas/pacientes ingresados AR-7
AF-8 Uds. medicamentos dispensadas a pacientes ambulatorios (Externos) AR-8
AF-9 Numero de citostaticos preparados en campana AR-9
AF-10 Tasa de fdrmacos monitorizados AR-10
AF-11 Tasa de recomendaciones farmacocinéticas aceptadas AR-11
AF-12 Tasa de informes/hojas informativas realizados AR-12
AF-13 Indice de participacidén/colaboracion en ensayos clinicos AR-13
AF-14 Factor de impacto de las publicaciones CT-1
AF-15 Créditos formacién continua CT-2
AF-16 Proyectos investigacion CT-3
AF-17 indice comunicaciones a congresos CT-4
AF-18 Correcto almacenamiento GT-1
AF-19 Caducidades en almacenamiento GT-2
AF-20 Lotes en almacenamiento GT-3
AF-21 Farmacos no recuperables GT-4
AF-22 Farmacos fotosensibles GT-5
AF-23 indice de rotacién GT-6
AF-24 Rotura de stock GT-7
AF-25 Desviacién de temperatura GT-8
AF-26 % NPTc <5dias CT-5
AF-27 Satisfaccidon Residentes ST-2
AF-28 Satisfaccion de pacientes atendidos ST-5
AF-29 Satisfaccidon Personal médico ST-3

AF-30 Satisfaccion Personal enfermeria ST-4



