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SOMUFARH tiene la mision de defender la profesidn de los farmacéuticos especialistas en Farmacia Hospitalaria de la
Region de Murcia, ademads de ser un elemento integrador y potenciador de los mismos a través de la gestidon del
conocimiento y desarrollo permanente de habilidades y capacidades orientadas a la asistencia farmacoterapéutica
integral de los pacientes y de la colaboracidn activa con otros profesionales sanitarios y la Administracién sanitaria

regional.

El proceso de gestién administrativa tiene la misidon de realizar los tramites que afectan a los socios y a la SOMUFARH,
de la manera mas comoda y sencilla. También proporcionar toda la informacidon que se considere relevante y aquella

demandada por los socios, de una manera veraz, rapida y eficiente.

2. VISION

SOMUFARH quiere convertirse en una asociacion que impulse la calidad de la Atencién Farmacéutica con estrategias
y medidas que fomenten la excelencia de los profesionales y de la Organizacion Sanitaria tanto en los aspectos técnicos
como cientificos, para desarrollar las funciones del farmacéutico de Hospital en la atencién personalizada al paciente, la

gestion de la calidad y la innovacion, con el propésito de contribuir a la sostenibilidad del sistema sanitario regional.

El proceso de gestién administrativa pretende mantener a todos sus socios informados y satisfechos con los servicios

prestados, tanto en el realizado de tramites burocraticos, como en la informacion aportada desde la SOMUFARH.

3. VALORES

v' Laexcelencia como linea estratégica de trabajo a través de nuestros conocimientos profesionales y tecnoldgicos,
Seriedad, fiabilidad y credibilidad.

v' Trabajo en equipo: multiplicamos nuestros esfuerzos con la colaboracion de todos y cada uno de los miembros
con Comunicacion y Consenso.

v' Honestidad y transparencia: intentamos ser razonables, transparentes y justos en cada actividad que realizamos,
buscando la claridad en nuestro trabajo, manteniendo el compromiso de despejar cualquier duda o ambigtiedad
que pueda vislumbrarse en nuestra tarea.

v" Responsables (comprometidos con el uso racional del medicamento y con el medioambiente).

v" Ser buenos profesionales “sanitarios” (Vocacidn de servicio, compromiso y dedicacién, Respeto, sensibilidad,
discrecion).

v' Solidarios.

v' Apuesta por la innovacién. buscamos ser imaginativos, introduciendo novedades que incentiven a nuestros
clientes (socios, pacientes, otros colectivos profesionales, Administracion).

v' Afén de superacién
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4. DESTINATARIOS Y EXPECTATIVAS

Destinatarios

Expectativas

Accesibilidad

Comunicacion

Cortesia

Competencia

Socio

Minimo tramite
burocratico.

Integracion en el
entorno sanitario
regional

Informacion
completa, clara,
comprensible en el
minimo tiempo
posible

Amabilidad en el
trato y
consideracion

Resolutivos en
cuanto a las
gestiones
administrativas y
formativas. Apoyo
legal como
colectivo

5. OBIJETIVOS DEL PROCESO

Destinatarios

Objetivo

Socio

Socio con sus tramites resueltos y adecuadamente informado e integrado

6. LIMITES

Definicion del
proceso

Proceso de gestion administrativa

Limite de entrada

e Farmacéutico especialista que trabaje en nuestra comunidad o Residente en
FH establecido a la Regién de Murcia que se quiere asociar.

e Otros profesionales que deseen participar (sin voto)

Limite de salida

Socio informado, con opciones de formacidn e integrado en su colectivo profesional
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7. DONDE, QUE, QUIEN?

Donde Quien Que

Estatutos y Asambleas (convocatorias,
actas, reuniones, orden del dia, etc.

Gestién econémica. Control

Secretaria o presupuestario. Informe de cuentas.

Sede administrativa Junta Directiva

SOMUFARH
Atencion al socio (Gestiones
administrativas relacionada con
informacién/alta/ baja/derechos y
deberes, etc).

Asesoria juridica y financiera.
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8. REPRESENTACION GRAFICA

A. Representacion grafica. Nivel 1.

GUIAS Nivel 1

Estatutos y Plan estratégico de SOMUFARH

Normativas y marco legal.

Formacién continuada (experiencia clinica, MBE, recomendaciones de
expertos, etc.)

ENTRADAS l SALIDAS
Farmacéutico especialista G ESTl O N Socio informado, con
en FH o Residentes en opciones de formacién e
Farmacia Hospitalaria que —— ADM I N ISTRATIVA —p integrado en su colectivo
trabajen nuestra profesional.
comunidad y que se 1
quiere asociar.

RECURSOS

Otros (sin voto)

Recursos humanos

Asesoria financiera

Asesoria Juridica

Tesoreria SOMUFARH

Otros asesores
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B. Representacion gréfica. Mapa Gestién administrativa. Nivel 1

— _ Estatutos y plan - _

(Procesos Estratégicos)

s | Normativay marco legal | | | Presupuesto propio |

Farmacéutico v v v
especialistaen FH
gue trabaja en

v

Residentes en
Farmacia

v

i > A A
v A -~

Socio informado,
con opciones de
formacion e
integrado en su

Salidas

Entradas
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C. Representacion grafica. Mapa Gestién administrativa. Nivel 2

Farmacéutico especialista en FH o residente de FH que trabaja en nuestra Comunidad y que se

Secretaria Junta Directiva Tesoreria
(N° socio) Domiciliacién
Convocatorias bancaria
Actas

ORMACION

(I;EEi\lItEIfAL ORMACION NFORMACION
(Estatuto PLANIFICADA ECONOMICA

Derechosy Deberes
Actividades

. Informe
Funciones

Sesiones Formativas Tesoreria

i Residentes
PaginaWEB Grupos de Trabajo

(Claves WEB)

9. PROCEDIMIENTO

Ver documento adjunto: PROCEDIMIENTO GESTION ADMINISTRATIVA.doc/pdf
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

A. Diagrama de flujo de Secretaria

ASIGNACION Ne

MFORMACION

Socio informado, con
opclones de formaclon e
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B. Diagrama de flujo de Junta Directiva

Especialista en FH o
Residente de FH u
otro que quieran

l No

ASAMBLEAS

Si

W\IVOCATORIA
}

1A —

FORMACION
PLANIFICADA

Socio informado, con
opciones de formacion e
integrado en su colectivo
profesional
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C. Diagrama de flujo de Tesoreria

No

ORMACION
ECONOMICA

NFORMES DE

Socio informado, con
opciones de formacion e
integrado en su colectivo
- profesional

11. INDICADORES

INDICADORES DEL PROCESO.
1. GA-1:Numero de asambleas/ano (GT-10).
GA-2: Altas y bajas de socios (GT-11).
GA-3: Satisfaccion de los socios con la gestion de SOMUFARH (ST-1).
GA-4: N° de visitas a la web y twitter (ST-6).
GA-5: N° de tuits psublicados en twitter (ST-7).
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